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CELA POURRAIT-IL ARRIVER?

DROITE

Ca peut arriver
dans ma
collectivité.

MILIEU

Je ne sais pas trop
si cela pourrait
arriver dans ma

collectivité.

GAUCHE

Ca ne pourrait
certainement pas
arriver dans ma
collectivité.

ET MANAGEMENT DES RISQUES
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Les types
de prévention




La prévention, quand la mettre en oeuvre ?

Situations nécessitant de la prévention

Situation Situation Situation

primaire secondaire | tertialre
I Accident

MN Frelyens
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ET MANAGEMENT DES RISQUES

GROUPE VyV

Analyse d'une
situation, d'un Exposition a des

—..potentiel danger facteurs de risque

Conséquences sur la
santé
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La prevention, quand la mettre en oeuvre ?

Trois types de prévention

Prévention Prévention Prévention
primaire secondaire tertiaire
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ASSURANCE ET MANAGEMENT DES RISQUES

Ildentifier / supprimer Protéger / équiper face Intervenir lors de
o am les dangers au risque I'incident




World cafe




Pourquoi la préevention est-elle stratégique ?

1 table = 1 thematique = 1 question

&&1 [
la fin : s o —_——
2™t Qu’est-ce que la prévention me

deesdechaque  narmet de préserver, d’éviter et 10 min pour

groupe avec la contribuer a

restitution de piloter dans ma collectivite ? L thématique

4 tours de 10 minutes

\ K

Nous passons a la table

\ suivante au bout de 10 min ,

s EBEaEs EEE

€——

ET MANAGEMENT DES RISQUES




Pourquoi la préevention est-elle stratégique ?

L'IMPACT SUR LA SANTE
L'employeur a I'obligation de prendre soin de la santé physique et mentale des agents

Accidents du travall Maladies professionnelles

* Douleur immeédiate = Appantion de la douleur plus lente
= Amrét de travail - remplacement, réadaptation, ... = Capacités physiques diminuées
 Handicap * Inaptitude au poste

» Handicap

ASSURANCE ET MAN.

AGEMENT DES RISQUES



Pourquoi la préevention est-elle stratégique ?

L'IMPACT SUR LA SANTE
L'employeur a I'obligation de prendre soin de |la santé physique et mentale des agents

E | CONSEIL | ACCOMPAGNEMEN

... Cognitifs

... Emotionnels

... Physiques

.. Comportementaux

Difficultés de concentration, erreurs, oublis - Difficultés a prendre
des inifiatives ou des décisions — Troubles de la mémuoire

Colere, Nervosité, Tristesse, Excitation/ euphone, Perte de
confiance en soi, Perfe de 'estime de soi

Douleurs, TMS, froubles du sommeil, de Fappéetit de la digestion,
wensations d'essoufflement, Accélération du rythme cardiague,
Troubles dermatologiques. . .

Desengagement et ou sur-engagement, Baisse de productivité,
Comportements violents, Isolement social (repli sur soi, difficultés
a cooperer), Addictions

GGGGGG

ASSURANCE ET MAN.

AGEMENT DES RISQUES



Pourquoi la préevention est-elle stratégique ?

L'IMPACT POUR L'ENCADREMENT ET LES EQUIPES

Remplacement de
I'agent absent

Répartition des

taches sur les agents
presents

* Pool de remplacement

» Rappel du personnel en

« Augmentation de l'activite
repos

des agents

* Non-respect des
consignes (Securité) /
Precipitation ...

* Nouvel accident possible

T MANAGEMENT DES RISQUES




Pourquoi la préevention est-elle stratégique ?

LES IMPACTS FINANCIERS A LA CHARGE DE LA COLLECTIVITE
N\

I_e cont Le colt indirect permet de qualifier les impacts
des absences sur les organisations, la qualité

du service public rendu et le climat social

dirGCt notamment.

. A
Le cout direct des absences est constitué des le cout
Indemnités journali laire de I'agent)
qui peuvent étre versees a plein ou demi-traitement - -
selon les natures d'absences et leurs durées et I"d"GCt

~r
Iy
i/
i

b et a titre viager). <

travail (prise en charge a 100

Cartographie des coiits indirects des absences au travail
pour raison de santé

Choix organisationnels Conséquences des
destinés a prévenir A absences, leurs effets
les effets des absences. (0 UtS induisent des problématiques

lls représentent un g organisationnelles et
investi supportes |
e  Coiits amont pol
tout autant que techniques,

I,Ofganlsatlon matériel équipements,

modes opératoires.

ASSURANCE ET MANAGEMENT DES RISQUES
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i Symptfomatiqges Couits Effet; consécutifs

e linsatisfaction des 2 aux absences, gestion
usagers, ils constituent le Supportes administrative,
ressenti des populations remplacement, perte
face au sentiment plus par les de productivité. lls sont
ou moins duraple de usagers caracFélnst.lques de

la perte de qualité du la sollicitation des

service rendu.

organisations.



Pourquoi la prévention est-elle strategique ?

Absenteisme pour raison de sante des agents territoriaux
Tendances structurelles des dernieres annees

Une augmentation sensible de la gravite :
moins d’agents absents, moins d’arréts de
travail mais qui durent plus longtemps

La maladie ordinaire reste la 1¢=
cause d’absence et représente

Sur 10 ans, un taux d’absence en hausse
porté par des retours au travail plus difficiles
liés au vieillissement et a la pénibilité d’'un

certain nombre de meétiers

2014 -> 2024

93 % du taux d’absentéisme global
Evolution des absences 2019 -> 2024 \
(base 100 en 2019) 51%

4 N

Accident du travail . .
16 % , Maladie ordinaire 104
5.2 %
|

Taux d'absentéisme théorique
2024

/ Evolution des indicateurs d’absence au travail

\

/

94
93 16 %
| 1 ] | I ]
Longue maladie 2019 2020 2021 2022 2023 2024
L'DFTQEUS ;_;IJ ree (102 % maternitd inchuse) Bl Taux d'absentbdisme | F e Expersition
- Bl Gravité : durée moyenne d'armét e . s Ta”t;ism
h “',w Bl Fréquence : nombre darréts pour 100 agents employés -8%
2023 e / . Il Exposition : proportion d'agents absents K
9.6 % T =17 %
Lerypss moriaie,
o e dea i B e —— e o e e e o o e e e e o o e e e e e e e e e e e e, e e e e e o o o e e e e e o o e e
8%

- 10 agents équivalent temps plein sont absents tout au long de 'année
-2 54 arréts sont recensés

—» Chaque arrét dure en moyenne 53 jours
—> 38 agents sont absents au moins une fois

Pour une collectivité employant
100 agents en 2024 :

B o o e e

Source - Panorama 2025 Qualité de vie au travail et santé des agents dans les collectivités territoriales — RELYENS
Echantillon de 440 000 agents territoriaux affiliés a la CNRACL répartis dans 15 5000 collectivités territoriales de toute taille en 2024

EXPERTISE | CONSEIL | ACCOMPAGNEMEN
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Pourquoi la prévention est-elle strategique ?

Absenteisme pour raison de sante des agents territoriaux
La gravite comme enjeu principal

e N\

Evolution Maladie Longue maladie Accident Absentéisme
2019 / 2024 ordinaire Longue durée du travail global
Gravité 17 % 2 % 20 % 12 %
Fréquence -6 % 1% -5% -7 %
Exposition -4 % 1% -4 % -6 %
\ Taux d'absenteisme 8% 4% 3% 4 % /
. - t
@Hﬂaﬁemﬁmm: 88% des jours d'absence concentrés - Accident de service: 77 % des jours d’absence liés aux arréts
dans les arréts de plus de 15 jours, pourtant les moins nombreux de plus de 90 jours
‘ ,/ (\\,;;\i_\:
® - MNT “relyens
% Longue maladie/longue durée: +9% d’arréts de longue durée en 5 ans Maladie professionnelle: +17% de gravité depuis 2019 — SR




Pourquoi la prévention est-elle strategique ?

Absenteisme pour raison de sante des agents territoriaux
Gravite + anciennete des agents : des arréts plus couteux

EE
La maladie ordinaire représente la part la Depuis 2018, le coit moyen des arréts lies aux accidents du travail (+55 %) et a la maladie
plus importante du coit moyen ordinaire (+50 %) augmente significativement
/ \ /_ Evolution du colit moyen par nature d’absence 155\‘
Colit moyen par agent employé (base 100 en 2018)
150
2024
M4
nz
N4
I- 1 1 1
2018 2020 2022 2024
K Maladie ordinaire Bl Accident du travail Longue maladie/Longue durée Tl Matemité _/
Codit Coiit
{ mayen maxdimum 'S i i Z i
Mlocie Mamrmm Longue maladie ﬁmdm Mature d'absence dunamer MY L’'age plus que jamais facteur déterminant des absences
ordingire Longue duree cu l:raw-fall (en ©)
MalacBe orlinaire 1643 € 16574 € Durée moyenne d'arrét selon I'age tous risques
2024
69
Matermnité 9200 € =" 59
Le colt moyen par agent a6 57
sepa . x . 34
€E“ 2024 et s’eleve a : - Longue maladie VO04TE 5384 E -
= = (s {2 z37
; ‘.-.1._‘_1._1 = = Longue durés B2N5 € 06 368 €
Colt moyen toutes natures
d'arréts confondues Accident du travail 6270 €
Mons 254209 30a3d 3Bad9 40add 45549 530454 S55amE
- Aecident de service 4 B0OBE€ _a dolSans  ans 8 B A A aTs ot plus
= Accident de trajet S0aTE
@
Age moyen des agents FPT : 48 ans Gy .

¥
: = Maladie professionnelle 28492 €




Pourquoi la prévention est-elle strategique ?

Absenteisme pour raison de sante des agents territoriaux de la Charente
Contrat groupe d’assurance statutaire - Annee 2025

=306 an3y

REFARTITION PAR NATURE D'ARRET

(EXPOSITION) (FREQUENCE)

-

t_-:-_{h fITE)
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mhaade Ordnare s I aladie ongue Duree

FYRAMIDE DES AGES DES AGENTS ABSENTS (an %)
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|36-a0]

1 0 an an
= Farmura

& s o] 10

B 484 % des agents absants pour raizon de santé ont plus de 50 ans (46.3% des hommes absants ont plus de 50 ans et 51.2%
des fernrnes absentes ont plus de 50 ans).

i i 1“

Jours o amét

u Accident du Travail

-

2R R

.

EN 2024, POUR UNE COLLECTIVITE
EMPLOYANT 100 AGENTS CNRACL :

10 agents absents tout au long de I'année

43 agents se sont absentés au moins une fois
62 arréts sont recensés

Chague arrét dure en moyenne 52 jours

N

J

source | RELYENS - Ensemble des collectivités du contrat groupe (2584 collectivités) -

4278 Agents CNRACL

EXPERTISE | CONSEIL | ACCOMPAGNEMEN



Pourquoi la prévention est-elle strategique ?

Absenteisme pour raison de sante des agents territoriaux de la Charente
Contrat groupe d’assurance statutaire - Annee 2025

|-

NOMBRE D'ARRETS SELON LEUR DUREE NOMBRE DE JOURS D'ARRET SELON LA DUREE DES ARRETS
' Y« » [ |
357 26941

Moinsded Entredetd Entreler Entre 2 Entrelet2 Entrelet3
jours jours semaines semaines et 1 mois mois
Mois

Plus de 3 Moinsded4 Entredetd Entreletl Entre 2 Entre let2 Entre 2 et 3 JPlus de 3 mois
i jours jours semaines semainesetl mois Mmiois
Mois

357 arréts ont duré moins de 4 jours et ils représentent 835 jours d'aret. Ainsi, 24 9% des arréts sont a l'origine de 1.8% des jours
- d'absence.

= 154 arréts ont duré plus de 3 mois et ils représentent 26 941 jours d'arrét. Ainsi, 10.8% des arréts sont a l'origine de 58.1% des jours
d'absence.



Pourquoi la prévention est-elle strategique ?

Absenteisme pour raison de sante des agents territoriaux de la Charente
Contrat groupe d’assurance statutaire - Anneéee 2025

FOCUS ACCIDENTS DU TRAVAIL (accident de service, maladie professionnelle, accident de trajet)

ACCIDENTS JOURS D'ARRET
TJ
1.8%

SE
81.2%
f
Activite lors de I'accident Elément matériel en cause 98
14 8%
- B EE— '
79
e — — 7%
[N - =
= - —
. R ] Py
— = - _
[ fee - 77.8%
0.% 5'$ \6\ ~ o's 0% % 0% m e ) 1S L3 Y X% 25 b Y
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Pourquoi la prévention est-elle strategique ?
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PAUSE DEJEUNER

Au programme cet apres-midi

Mises en situation

Mettre en ceuvre sa politique de
prévention

Mon mandat de prévention




Mise en situation




Et si ca vous arrivait ?

Le jeu en exemple

Un agent est
tombe de
'échelle

Sew cemawz« S ﬂwtu’

J:; regpengable
it == ¥ o
ef profocoles
Iyl R e
A Cengemble de

équipe

ACCOMPAGNEMENT






La politique de prévention, une orientation vers l’action

Outils pour la prévention

REGISTRE DES
DANGERS GRAVES
ET IMMINENTS

« )
A Tw
Pré-repri

Motifs d'Obligation
. i
> Accident du travait 30 @ 2] + Antkipe aménagements.|
Joursmin. 1 NP o e eerplace PAS
> Maladie professionnelie.
-» Congé maternité.

Reprise
> Maladie non pro: 60 jours J idimiod il
L « Déclorches lgal s
e affect
\ ‘.A \ >

« Ai-je le bon document ? » =» « qu’est-ce que je fais
concretement ensuite ? »

Obijectifs :
* Transformer |'évaluation en action
* Faire de lI'obligation un levier de pilotage

ASSURANCE ET MANAGEMENT DES RISQUES



La politique de prévention, une orientation vers l’action

Des aides pour construire vos outils de prévention

* Meédecine du CDG16

e MNT

* Prévention des risques professionnels du CDG16
* Relyens

* Pilotage de I'absentéisme

ET MANAGEMENT DES RISQUES




La politique de prévention, une orientation vers l’action
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La politique de prévention, une orientation vers l’action

QUEL QUE SOIT VOTRE BESOIN, LA MNT EST A VOS COTES

La MNT accompagne les collectivités afin de leur permettre de réduire les risques professionnels et

d’ameliorer la santeé et le mieux-étre au travail de leurs agents.

PREVENTION PRIMAIRE
C’ESTVOUS AIDER A EVITER LE
RISQUE

Activités physiques

Alcool et risques routiers

Alimentation

Bien vieillir

» Prévention des cancers

» Bon usage des medicaments

> Santé environnement
Sommeil

> TMS

> Tabac

WV Y v Y

Sous quelle forme ?

Mise en place d'ateliers, afin d'apporter
un premier niveau d’'informations et de
faire passer des messages simples et
applicables dans la vie de tous les
jours.

Gy

, EXPERTISE | CONSEIL | ACCOMPAGNEMENT

PREVENTION SECONDAIRE

C’EST VOUS AIDER A FAIRE FACE A

g N

UN RISQUE EXISTANT

Analyse de 'absentéisme
Ameélioration de la qualité de vie au
travail et réduction des risques
psychosociaux (RPS),

Risques physiques, pénibilité et
troubles musculo-sguelettiques
(TMS)

Sport santé et activité physique
adaptée

Sous quelle forme ?

Conférence de sensibilisation,
formation, diagnostic ou encore atelier
participatif, en fonction des sujets et des
besoins identifies.

PREVENTION TERTIAIRE
C’EST ACCOMPAGNER LES
AGENTS EN DIFFICULTE

Un accompagnement individuel et
sur mesure, en cas de -

> Prévention de I'arrét de travail long

» Aide au retour en emploi,

> Prévention pour diminuer les
consequences d'une maladie et/ou
d’'un risque professionnel avere.

Sous quelle forme ?

Ateliers de remediation cognitive,
accompagnement individuel par un
Kinesithérapeute specialisé en sante
au travail, programme d’activite
physique adaptée...

GGGGGG

ASSURANCE ET

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
MANAGEMENT DES RISQUES



La politique de prévention, une orientation vers l’action

Exemple d’accompaghement MNT

PREVENTION PRIMAIRE
Sensibilisation des agents aux risques professionnels liés aux
conduites addictives et risques routiers

-

Ma Conso - Mon taux J EE

L'alCootest be la MNT 4
Firarma DE PREVENTION

DES ADDICTIONS

ASSURANCE ET

MANAGEMENT DES RISQUES

! Stier




La politique de prévention, une orientation vers l’action

Exemple d’accompaghement MNT

PREVENTION PRIMAIRE
SPORT SANTE

1| sensibiliser les agents a la lutte contre la sédentarité et la promotion de
I'activité physique;
(2] favoriser la prise de conscience des effets bénéfiques de la pratique
réguliére d'activité physique sur la santé et la qualité vie au travail;
@ instaurer des changements de comportements auprés des agents;

avec (4] permettre & la collectivité d'engager une démarche pérenne de qualité de
= @Iy cahply vie au travail par le biais de I'activité physique

)

Satisf’Action

Etre sport

MON CARNET DE SUIVI M';IT

PR TrANT
PO Ol ar it i)

-t Ll Ll

RTISE | CONSEIL | ACCOMPAGNEMENT



La politique de prévention, une orientation vers l’action

, y Audrey IAICHOUCHEN

Responsable développement Grands Comptes
s =—g

MN Audrey.iaichouchen@mnt.fr

Etre utile est un beay métier 06 7190 25 17

—_—

GROUPE vVyv

ET MANAGEMENT DES RISQUES




La politique de prévention, une orientation vers l’action

Prévention des risques professionnels

5
&" CoNsEIL 59 INSPECTION (ACFI)
) _ . * Visites terrain : observation situations
* Réponse par mail & téléphone réelles
) Re:seau\des L , * Rapport : constats et préconisations
* Veille reglementaire

* Appui en instances : CST / FSSSCT

ET MANAGEMENT DES RISQUES




La politique de prévention, une orientation vers l’action

Relyens / pilotage de I'absentéisme

L’accompagnement RELYENS en partenariat avec le CDG 16

ANALYSER LES RISQUES
Rencontres dédiées aux cotées

des équipes du CDG :

Liste des arréts lourds
Dossier statistique « Mon Bilan des absences »
Etudes a la demande

Rendez-vous de suivi

] Obligations de Pautorité territoriale an commercial / gestion
Offre de formations matiére de santé et de sécurité au travail

Outils pédagogiques Plateforme ...  ——
Audit QVCT/ RPS | ergonomique ouths .. Prévention Objectifs pédagogiqees ="

Reunions
d'informations

.
— =

RDV coaching pilotage et
maitrise de 'absentéisme dans

p REAGIR ET LIMITER L'IMPACT @ le cadre de la convention

. Controle meédical (expertises, contre-visite) —

»  Programmes Soutien psychologique , CONVENTION DE SERVICES CDG
o REPERE : 20 seances avec un psyrchﬂlngqe clinicien en presentiel AIDE AU PILOTAGE DE L’ABSENTEISME
o HOLICARE : soutien dans les situations d'epuisement professionnel POUR RAISONS DE SANTE / MANAGEMENT
o RESSOURCES : soutien psychologique et social DES RISQUES PROFESSIONNELS
o ATLAS - accompagnement psychologique ou coaching des dirigeants en présentiel
o REACTION : intervention suite a situation d'urgence en présentiel * Partager les constats de Fabsentéisme de la collectivite .. bl
o GROUPE DE PAROLE : accompagnement psychologique collectif etles enjewncings @0 w

L o * |dentifier et prioriser les actions pour prévenir et réduire

. Programmes Maintien dans I'emploi : les absences
o CHANCE : aménagement de poste, reconversion professionnelle
o TREMPLIN : accompagnement pour la construction d'un nouveau projet professionnel




La politique de prévention, une orientation vers l’action

Les étapes
1- Repartir des outils et des constats de terrain

2- Construire des axes stratégiques, des points d’amélioration a
partir des constats

3- Décliner les axes stratégiques en objectifs opérationnels
permettant de répondre au constat posé

4- Organisation : taches, calendrier, ressources, etc...

5- Réalisation, exécution du projet, modification, suivi...

ET MANAGEMENT DES RISQUES

6- Evaluation de sa réussite




La politique de prévention, une orientation vers l’action

Actions
Objectifs Objectifs  Pilotage élus Echéances Moyens réalisées  Actions a conduire Points de
stratégiques opérationnels [/ agents / délais assocCiés (fait) (reste a faire) vigilances

MN Frelyens

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
ASSURANCE ET MANAGEMENT DES RISQUES
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La politique de prévention, une orientation vers l’action

Actions
Objectifs Objectifs Pilotage élus Echéances Moyens réalisées  Actions a conduire Points de
stratégiques opérationnels [/ agents / délais assocCiés (fait) (reste a faire) vigilances
Former les AP a La formation
Réduire le nombre I'analyse des AT Gestionnaire Formation Inscriptions Formation les 9 et 10 n’est qu’a

d’accident de travail  (arbre des causes) carrieére / SGM Janvier 2027 CNFPT effectuées novembre 2026 Bordeaux.




Mon mandat
de prévention




Mon mandat de prévention

Mon mandat de prévention

Etat des lieux de ma collectivité (ce qui est en place, G améliorer, @ créer...)

Point de vigilance dans ma collectivité

Interiocuteur cié a contacter (mail, téléphone, réle...)

Une action @ mettre en oeuvre dans les 6 mois @ venir

Trois axes de prévention prioritaires pour mon mandat

4 EXPERTISE | CONSEIL | ACCOMPAGNEMENT



Questionnaire
de satisfaction




IV

Rensel P
'S

4 R

Centre de gestion .
» . r o
de la fonction publique R . '?,.23 .
4 territoriale de la Charente by d > e
' of "\:": Jv
',?‘. s

ressources humaines

technologique

Journée AGIR POUR
PREVENIR : L’élu employeur
au cceur de la prévention

8 octobre 2026

GROUPE MUTUALISTE EUROPEEN
GROUPE Vyv

ASSURANCE ET MANAGEMENT DES RISQUES
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