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Un nouveau reseau

Pourquoi
Pour quoi ?




Pourquoi

Pour quoi ?

Loi n°2023-1380 du 30 decembre 2023 visant a
revaloriser le métier de secrétaire de mairie

L’article L.452-38 du CGFP est complétée

LNouvelle mission obligatoire pour les CDG

Selon les rapporteurs de la mission d’information,
[’animation du réseau pourrait consister en la

mise en place d’outils tels que : repertoire et
recensement des expertises, dispositif d’accueil des entr
poste, plateforme d’échange, ateliers thématiques, boi
formations...



Quel cadre ?

Pas un controle statutaire sur les différentes

situations en place dans les communes.

Attention cependant, ’application de la loi du 30/12/2023 pourrait
amener des besoins de clarification (cf. diapo suivante).

Animation = role fédérateur mais pas de

« lobbyiste ».

Objectif de complémentarité et non en
concurrence avec les autres réseaux existants.
La loi a confié une nouvelle compétence au CDG

mais pas de moyens supplémentaires. L’animation

réseau sera effectuée avec les ressources de la cotisation obli
selon les marges affectées par le Conseil d’Administration.



Situation
actuelle

Rappe lS (juin 2024)

Grade (Cat. A en voie d’extinction
Secrétaire de mairie === Métier

N\
Général Fonction

L Mais pas un emploi fonctionnek Z DGS)

L Pas d’arrété mais :[organigramme + il yINe[SHoleq¢3

Condition de grade | s Arrété NBI 30 points ‘

4 gy

Les fonctions de secrétaire de mairie figurent parmi les missions statutaires dévolues 3 1 agent
rédacteurs et aux adjoints administratifs territoriaux mais uniqguement dans les comptnes
de moins de 2 000 habitants et sous réserve pour les adjoints administratifs qu’ifs soient par commune
titulaires d'un grade d'avancement (=adjoint adm. Principal 2¢me ou 1¢re cl.).




Quiisont les meml;i"'gs ?




Val-de-

Coeur-de- Charente

Charente

=0, (32)

(1)

Réseau départemental
des Secrétaires Généraux de Mairie
344 communes (dont 326 < 2000 hab.)

Lavalette-
Tude-Dronne

Rouillacais

(39)
Terres-de-
Haute-Charente (1 )
cdc La (1)
. ) Rochefoucauld- Barbezieux-
Limousineg en-Angoumois AT
Saint-Hilaire

CdC
CdC 4B

Cognac

Jarnac

Chateaubernard
Chateauneuf-sur-Charente

Réseau DRH agglo

(27)

Angouléme

La Couronne
Saint-Yrieix
Ruelle-sur-Touv
Gond-Pontouvr

Champniers
Roullet-Saint-



Qui sont les membres ?

Résultats du questionnaire

v' 344 communes interrogées

v’ 267 communes répondues (77%)

v par203 agents répondants




Qui sont les membres ?

1 86 65 ans et plus

60 a 64 ans
55 a 59 ans
50 a 54 ans
453 49 ans
40 a 44 ans
35a39ans

11 30 a 34 ans

H 252429 ans

moins de 25 ans

Les données sont issues soit de I'enquéte menée par I'Observatoire des CDG de Nouvelle-Aquitaine du 16/01 au 28/02
2023 (208 répondants), soit des questionnaires diffusés par le CDG16 a I'occasion de I'organisation de cette rencontre, au
cours des mois de mai-juin 2024 (210 répondants).


https://www.cdg16.fr/wp-content/uploads/2023/09/enquete-secretaires-de-mairie-en-Charente.pdf

Qui sont les membres ?

7%

120
Quotite horaire
(la plus importante)

= Fonctionnaire 100

m Contractuel 80

60

93%

40

Pluricommunal .
38% 0
TNC TC
mTC m TNC (+28/35eme)
aOUl  62% m TNC (17,5<28/35éme) m TNC (10<17,5/35¢én€)

NON TNC (<10/35éme)



Qui sont les membres ?

Grades Ancienneté

40
30
20 42 25%
0 26
17 17 _ .
Moins de 3 ans “ 3 a5 an

0 * R

Adjoint Adjoint Adjoint Rédacteur Rédacteur PalRédacteur Pal  Attaché Attaché 6 a 10 ans 11

administratif administratif administratif 2éme cl. 1ére cl. / Secrétaire  principal

Pal 2éme cl. Pal 1ére cl. de mairie = plus de 20 ans



Qui sont les membres ?

Intérét pour ce
réseau ?

= Oui = Non

Autres réseaux ?

Oui pour 28%

EPCI (Grand Angouléme, Grand Cognac, CdC
Charente Limousine, CdC Rouillacais, CdC
Lavalette-Tude-Dronne; Cdc 4B, CdC La
Rochefoucauld)

ATD16

CNFPT e-communautés

Cycle de formation SGM - 2023
Entraide Facebook
Groupe WhatsApp



- Animation de nombreux réseaux

Ce qui est propose
actuellement

- Appuis meétiers : aménagement,
numeérique, juridique, cartographie

professionnels

AGENCE TECHMIGUE
DE LA CHARENTE




Ce qui est propose
actuellement

- e-communauté

- Secrétaires généraux de mairie le Mag.

- Webinaires

- Formations : recueil des besoins par
territoire : 4 en Charente. Plan de
formation mutualisé.



Ce qui est propose
actuellement

Réunions d’information : actu statutaire et
du CDG
CDC Votre p:fTEr‘iaire

Centre de gestion
1 ﬁ de fa fonction
., territoriale de la Charente EXPERTISE - COMNSEIL - ACCOMPAGHEMENT

Ressources : Mag. R.H.,, site internet

SECRETAIRE GENERAL(E) DE MAIRIE

Recruter — Remplacer — Accompagner

Ateliers thématiques : LDG

Service S.0.S. Secrétaire de mairie

Paies a facon

Aide a la prise de poste des nouveaux SGM

- Travail mené dans le <cadre de Ia
coopération régionale des CDG sur la
création d’une « boite a outils »



https://www.cdg16.fr/wp-content/uploads/2024/05/Plaquette-SGM.pdf

\’_ Ce qui vous
manque ?

A vous de jouer !




Ateliers ‘ ‘9
Vbt

1ere question : répondre | 30 minut
2¢me question : | compléter| 20 minu
3eme question : | prioriser 15 minu

N

Restitution en plénier




)

RESTOUX VALOTS

LAVILLENTE THOMAS




Restitution
r‘.,




Selon vous, c’est quoi éetre
Secrétaire Geneéral(e) de Mairi
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POLYVALENCE

1. Accueil public et téléphonique

2. Elus (demande)

3. Travail administratif

4. Variétés des taches—Multi taches—Multi
connaissances

CHARGE MENTALE
. Urgence

. Priorité

. Gestion personnelle
. Disponibilité

. Complexité

. Gestion des délais

. Autonomie

. Exigence

. Patience

10. Disponibilité

11. Réactivité—adaptabilité

OCoONOOULLTD WN -

Synthese

16. Gestion des conflits

17. Gestion de la pression des Elus

18. Savoir dire non aux administrés et aux Elus
19. Supporter la pression au quotidien

20. Couteau suisse

21. Warrior = guerrier/guerriére

22. Bilingue

CONNAISSANCES

1. Tout savoir (rapidité)
2. Adaptabilité

3. Absences formations
4. Gestion personnelle

SERVICES A LA POPULATION

1. Agressivité

2. Ecoute (social-psychologue-confidences-étre
géniale)

3. Garant du service public

12. Souplesse et ouverture d’esprit (remplacement 4. Utile aux administrés

école instantané)
13. Savoir prioriser
14. Etre magicienne
15. Diplomatie

5. Démarches administratives

6. Elections
7. Cimetiere
8. Prévention
9. Disparité des missio
commune et de I'EPCI

ACCOMPAGNEMENT I
1. Ecoute

2. Conseils

3. Disponibilité
4. Role des Elus (partage Elus-agents

MOYENS / DIMENSION
1. Dématérialisation

2. Alourdissement des taches\(éloignem
Elus)
3. Complexité pour les administ
pour les secrétaires

4. Veille juridique (con
droit des Elus)
5. Droit a la déconnexio




Quels sont vos besoins et
attentes en tant que

Secretaire Géeneéral de Mairie ?

T |
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Synthese

ORGANISATION

Revalorisation de la profession

Reconnaissance du statut

Améliorer la communication avec la Préfecture (annuaire
a jour et lignes directes)

Associer plusieurs partenaires pour une méme
thématique

Probleme de I'accessibilité aux formations et site du
CNFPT trop complexe pour s’inscrire donc découragement
Améliorer Formadist—Acces supports

Se faire reconnaitre aupres des élus et de la population
Fiches pratiques—Fiches thématiques + Modeles
(délibérations, arrétés, courriers, voirie, police du maire,
urbanisme)

Protection juridique (et assistance) pour les agents
Annuaire des Secrétaires de Mairie

Faire plus de réunions thématiques (cimetiere, élections,
état civil...)

Nouveautés

Problématique de taille et de fréquence des réunions
Moment d’échange / Partage d’expérience

Tutorat / Tuilage pour nouveaux/nouvelles sur courtes
périodes / temps court

Avoir des réponses écrites et concretes des organismes
interrogés

Offre de formation plus enrichie avec plus de dates et

>
>
>

>

>

>

>

>
>

plus de contenus / format plus court par territoire et a
proximité

Avoir une méthode de classement partagée

Isolement pour travailler dans de meilleures conditions
Mise en commun des ressources des différents
partenaires (via un cloud)

Canal d’échange mails entre collectivités

CONTENUS

Réunions d’actualités
Newsletters / Mag (actualités, sujet finances manquants
actuellement, cas pratique, dates clés)

Fiches pratiques : procédure par themes (GRH, élections
o)

Tableau de bord de modes opératoires (A a Z) en cas de
besoin de remplacement...

Listing secrétaires par EPCI, par compétences, strate,
logiciel métier

Formations cas concrets

Tutos vidéos

Listing des interlocuteurs par thématique



Un nouveau reseau :
Quels sont les bénéfices ?
Les freins ? Comment les lever
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BENEFICES
Soutien
Solidarité
Lutter contre
I'isolement
Booster le moral
Redynamiser
Créer un lien
Bienveillance
Valeur
Temps
Partage / enrichissement
Gain de temps / efficacité
Création d’un répertoire en
fonction du prestataire
informatique
Partage d’outils /
création
Sensibilisation des Elus
Partage avec la
Trésorerie
Avoir du présentiel =
pouvoir s’identifier
Volume d’information a
trier/classer par theme

Synthese

Probleme logiciel—agent
interco différentes CDC
Multiplicité des réseaux
Discrétion, devoir de
réserve

Multiplicité des

réunions / Organisation de
dates communes
Echange de

pratiques, de
connaissances, de
ressources

Plus de confiance en soi
Elargissement de réseaux

FREINS

» 1. Taille duréseau =
déplacements pour les
rencontres

» 2. Diversité des publics ciblés
(taille des collectivités,
diversité des missions,
diversité des réglementations

» 3. Capacité de mobilisation et
son maintiens dans la durée

» 4. Manque de reconnaissance
du réseau par I'employeur
Relais avec Elus

Réseau homogéne = » 5. Multiplication des liens, des
Département rese?ux . .
Gain de légitimité » 6. Régulation du réseau

. » 7. Animation du réseau
Performance du réseau _ _
(réactivité —expertise) » 8. Substitut aux formations
Capacité d'initiative—Force » 9. Fiabilité des contributions ?
du nombre—Solidarité (Modergteur...) o _

» 10. Service payant a l'avenir

Gain de temps
Reconnaissance du réseau
par I'employeur (Réseau
institué CDG-CNFPT-ATD16)
Entraide et partage

rajouter
Charte

Centralis
(simple, e






Conclusion

N

AGEMNCE TECHMNIGUE
DE LA CHAREMNTE

Support partagé
Propositions
Nouvelle rencontre fin 2024/début 202
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