Centre de gestion v. 23/08/2023

de la fonction publique
L territoriale de la Charente

LIGNES DIRECTRICES DE GESTION
SYNTHESE DES DOSSIERS SOUMIS AU CST

PRESENTATION

Ce document a pour objet de présenter une synthése des lignes directrices de gestion (LDG) qui ont été
soumises pour avis du Comité Social Territorial (précédemment le Comité Technique) depuis leur mise en
place, par les collectivités et établissements publics relevant de I'instance placée auprés du Centre de
Gestion.

Pour rappel, les LDG déterminent la stratégie pluriannuelle de pilotage des ressources humaines de la
collectivité, via le spectre de plusieurs thématiques (effectifs, formation, temps de travail, égalité
professionnelle, absentéisme, conditions de travail), et fixent les orientations générales en matiere de
promotion et valorisation des parcours des agents publics.

Elles sont établies pour une durée pluriannuelle qui ne peut excéder six années. Elles peuvent faire
I'objet, en tout ou partie, d'une révision en cours de période selon la méme procédure.

La synthése a été établie au vu des dossiers soumis pour avis, et ne tient pas compte des éventuelles
modifications apportées par les collectivités, suite a I'avis émis par l'instance.

73 % de dossiers LDG regus pour avis du Comité Social Territorial.

Fin juin 2023, 319 dossiers de LDG ont été recensés :
- 254 collectivités ont utilisé le formulaire d’aide a I'établissement des LDG proposé par le CDG
16,
- 65 ont utilisé un autre outil (principalement celui de I'observatoire régional de I'’emploi, les
autres s’appuyant sur des documents proposés par d’autres CDG).

q > o ¥ Iz Sia S

30, rue Denis Papin — CS 12213 — 16022 ANGOULEME Cedex — 05.45.69.70.02 — cdg16@cdg16.fr



Les dossiers regus se répartissent par secteur géographique comme suit :

CDC Val de Charente; CDC des 4B Sud
29 Charente; 27

CDC du Rouillacais; 15
CDC Charente
Limousine; 51
CDC Lavalette Tude et
Dronne; 35
A‘CDC Coeur de Charente;
56

Grand Angouléme; 36

CDC La Rochefoucauld
Porte du Périgord; 28

Grand Cognac; 42

Les structures n’ayant pas soumis de LDG concernent a 70% des communes comptant peu d’agents, et a 30
% des établissements publics qui sont majoritairement des SIVOS.

Répartition des LDG manquants en fonction
du nombre d'agents

.‘

= 0 agents = moins de 5 agents mentre5et9agents = entre 10 et 20 agents = plus de 20 agents
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A. LES EFFECTIFS

Pour une majorité de collectivités et établissements publics (60,19 % des structures), il a été constaté des
effectifs stables, 10 % ont déclaré une baisse des effectifs, et 12,26 % des effectifs en hausse.

Evolution des effectifs au sein des structures

32

192

= en baisse ® en hausse stable non indiqué

Sur les 319 collectivités, prés des 2/3 ont indiqué disposer d’un tableau des effectifs, prés de 30 % n’en
avaient pas, les 7 % restants correspondant aux dossiers ne comportant pas d’indication sur ce point.

Prés de 66 % des collectivités ont des agents dont la moyenne d’age est comprise entre 45 et 54 ans.

Moyenne des agents au sein des collectivités

moins de 35 ans
entre 35 et 39 ans
entre 40 et 44 ans

60 ans et plus

entre 55 et 59 ans
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Concernant les départs prévisibles d’agents (départs a la retraite, souhaits de mobilités, projets personnels
identifiés...) et les retours prévisibles d’agents (fin de détachement, de mise a disposition, de disponibilité,
de congé parental, ...), prés de 64 % des collectivités ont prévu entre 1 et 4 départs. 87,23 % des structures
n’ont identifié aucun retour prévisible.

Prévisions des départs et retours prévisibles

87,23%

34,95%

28,039 28,72%

9,49%

]
1

7,61%

2,92% e 0,69%,00%

aucun entre2 et 4 entre5et9 plus de 9

B Départs prévisibles B Retours prévisibles

Sur les 319 collectivités, 86 ont indiqué avoir de nouvelles compétences professionnelles a acquérir de 2021
a 2026, 170 ont indiqué ne pas en avoir. 63 dossiers ne comportaient pas d’indication a ce sujet.

42 collectivités ont mentionné avoir des transitions professionnelles a accompagner de 2021 a 2026, 211
ne pas en avoir. 66 dossiers ne comportaient pas d’indication a ce sujet.

Le nombre de recrutements a prévoir était majoritairement compris entre 2 et 5 :

Nombre de recrutements a prévoir

2% || 1%

35%

30%

B pas de recrutement = 1 recrutement = entre 2 et 5 recrutements

entre 6 et 10 recrutements = Plus de 10 recrutements
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92,48 % des collectivités ont prévu au moins une action en matiere d’effectifs, représentant un total de plus
de 800 actions (soit une moyenne de 2,75 actions par collectivité ayant défini des actions a mettre en
ceuvre). Seules 31% de ces actions ont été planifiées avec une échéance.

La création ou la mise a jour du tableau des effectifs est I'action qui a été majoritairement indiquée en
premier lieu par les collectivités.

]
Ny ’,

-@' Le Centre de Gestion met a disposition des collectivités un modéle de tableau des effectifs.

Répartition des actions par type

Création / mise a jour du tableau des effectifs I 17,50%
Assurer les remplacements I 15,33%
Favoriser les nominations suite a concours, examens... I 11,75%
Création / suppression d'emplois I 10,93%
Réaliser le bilan social chaque année IEEEEEEEEEEEENENGNNNN 0,71%
Favoriser les mobilités internes et externes / transitions... I 9 07%
Recrutement (politique de recrutement, procédure,... I 3, 31%
Politique en matiére de masse salariale (maintien,... HEEETTTEE 6,77%
Autres (analyse répartition de la charge et des... IEEE——— 4,85%
Faciliter I'apprentissage I 3,19%
Rémunération (régime indemnitaire / indemnité départ... Bl 1,02%

Organigramme / fonctionnement des services / fiches de... Bl 1,02%

(—
[ ]

B. LA FORMATION

Peu de collectivités et établissements publics disposent d’un plan de formation (15,99 %) ou d’un réglement
des départs en formation (4,39 %). Moins de 2 % des structures ont délibéré sur les modalités d’utilisation
du Compte Personnel de Formation (CPF).

Outils de gestion de la formation

300 265 264
243
250
200 158
100 o
49 49
50 25 40
[] - H =N
. m -l _
Plan de formation Reglement des Information des Délibération sur les
départs en formation agents sur le droit a la modalités d'utilisation
formation du CPF

Houi Enon Mnonindiqué
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Pres de la moitié des structures (49,53 %) a mis en place une information des agents sur le droit a la
formation, qui s’effectue majoritairement par I'intermédiaire des entretiens professionnels, ou bien sous
forme écrite (courrier / note interne / réglement...).

via des réunions
d'information
1%

autres (lors de la formation
d'intégration, via les fiches de

e

pas de précisions
8%
par courrier / note
interne / réglement
25%
via les entretiens
professionnels
29%
oralement
via le CNFPT (site, 10%
flyers, catalogue,
infos...)
23% Modalités d'information des agents

% des collectivités n’avait toujours pas établi les fiches de poste ou mis en place les entretiens
professionnels ; plus de 50 % utilisent des grilles d’entretien.

Fiches de postes et entretiens professionnels

350
300 N BT -
250 37 54
200 81
150
246 239
100 175
50
0
Fiches de poste Entretiens individuels Grilles d'entretien individuel

oui " non Mnonindiqué
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92,48 % des collectivités ont prévu au moins une action en matiére de formation, représentant un total de
778 actions (soit une moyenne de 2,64 actions par collectivité ayant défini des actions a mettre en ceuvre).
Prés de 40 % de ces actions ont été planifiées avec une échéance.

L’élaboration d’un plan / réglement de formation est I'action qui a été majoritairement prévue par les
collectivités, en particulier en premiere action identifiée.

]
N ’

'@' Le Centre de Gestion met a disposition des collectivités un modéle de réeglement de formation.

-
-

Répartition des actions par type

Etablir un plan / réglement de formation 17,99%
Développer la formation (encourager / faciliter I'acceés... 13,88%
Exploiter les entretiens professionnels pour favoriser... 13,50%
Améliorer I'information des agents dans ce domaine 13,37%
Divers (organisation de formations en interne, ... 8,48%
Mettre en place des fiches de poste / entretiens... 8,35%
Définir les modalités d'utilisation du CPF 7,33%
Désignation d'un référent formation au sein de la... 5,91%
Indiquer des axes de formations a développer 5,27%
Mettre a jour des fiches de poste / procédure... 3,73%

Mettre en place une gestion des formations (outil, ... 2,19%

C. LE TEMPS DE TRAVAIL

Peu de collectivités et établissements publics ont déclaré disposer d’un protocole ARTT (15,05 %), 20 % des
structures ont mis en place les jours RTT.
Dans les 64 collectivités ayant mis en place ce dispositif, les principaux services concernés sont :

- Les services administratifs, dans 40,63 % des cas ;

- Les services techniques, dans 71,88 % des cas.
Pres de 37 % des collectivités ont mis en ceuvre I'annualisation du temps de travail, principalement pour
les services suivants :

- Services scolaires / périscolaires (62,18 % des cas) ;

- Services administratifs / direction (5,88 % des cas) ;

- Services techniques (22,69 % des cas).

Prés de % des collectivités ont indiqué ne pas avoir a retravailler leur protocole ARTT pour étre en
conformité au regard des 1607 heures annuelles. Plus de 60 % des structures ont mis en ceuvre le compte
épargne temps, plus de 30% disposent d’'un document décrivant I’organisation du temps de travail et les
congés, et prés de 30% ont indiqué avoir mis en place le télétravail, dont plus de 88 % uniquement dans le
cadre de la crise sanitaire du covid-19. Moins de 10% des collectivités ont mis en place des astreintes.
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Outils de gestion du temps de travail

206 156 187
236 245
travail sur mise en ceuvre du Document Mise en place du Télétravail Mise en place
protocole pour CET décrivant télétravail uniquement d'astreintes
conformité |'organisation du pendant covid-19

temps de travail

Houi non M non indiqué

78,68 % des collectivités ont prévu au moins une action en matiere de temps de travail, représentant un
total de 530 actions (soit une moyenne de 2,11 actions par collectivité ayant défini des actions a mettre en
ceuvre). 50 % de ces actions ont été planifiées avec une échéance.

L’élaboration d’un réglement intérieur dans ce domaine est I’action qui a été majoritairement prévue par
les collectivités, en particulier en premiere action identifiée.

A

'@' Le Centre de Gestion met a disposition des collectivités un modéle de réglement intérieur.

Répartition des actions par type

Définir un reglement intérieur dans ce domaine NG 16,42 %
Repenser I'organisation du travail I 15,28%
Mise en place / modification du CET I 14,15%
Développer la qualité de vie au travail NG 13,21%
Mettre en place / maintenir le télétravail IIIEEEGEGEGGEGEGEGEEEEGEEEEEEE—— 11,70%

Modifier les régles pour inciter le présentéisme (RIFSEEP,... I 3,49%

Mettre en place un outil de contréle des temps GGG 6,04%

Etablir un protocole d’accord temps de travail ou le... I 4,72%
Autres (référent interne, développement du volet social,... NI 4,53%
Elaboration / formalisation d'outils pour I'organisation... I 2,83%
Mise a jour du réglement intérieur M 1,32%

Faciliter 'aménagement du temps de travail Ml 1,32%
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D. L'EGALITE PROFESSIONNELLE

68,98 % des collectivités ont indiqué avoir réfléchi a la problématique en matiere d’égalité professionnelle.
Dans pres d’une collectivité sur deux, les promotions accordées depuis 2017 concernent des femmes et des
hommes, proportionnellement a I'effectif femmes / hommes de la structure.

Le temps de travail a temps non complet et a temps partiel concerne plutét des femmes dans 39,81 % des
collectivités.

99
86

temps non complet et temps partiel 7
— 127

131
140

promotions accordées depuis 2017 11
h 37

0 20 40 60 80 100 120 140 160

non indiqué
des femmes et des hommes proportionnellement a I'effectif de la collectivité
M plut6t des hommes

M plutot des femmes

Plus des % des collectivités n’ont pas constaté de différence de rémunération entre femmes et hommes, a
poste identique.

67,40 % des collectivités ont prévu au moins une action en matiere d’égalité professionnelle, représentant
un total de 446 actions (soit une moyenne de 2,07 actions par collectivité ayant défini des actions a mettre
en ceuvre). 28,25 % de ces actions ont été planifiées avec une échéance.

La garantie de I'égalité de traitement femmes / hommes dans I’évolution professionnelle est I'action qui a
été majoritairement prévue par les collectivités.

Répartition des actions par type

Garantir I'égalité de traitement F/H dans I’évolution... I 25,11%
Mettre en place un dispositif de signalement pour lutter... I 13,00%
Intégrer cet objectif égalitaire dans le processus de... IIIEEEGEGEGNE 12,33%
Faciliter les remplacements et le retour a 'emploi apres... I 11,43%
Favoriser |'égalité de rémunération I 11,43%
Accorder les promotions dans une proportion équilibrée... I 6,50%
Mettre en place une charte des temps pour concilier... I 5,83%
Autres (informations sur les risques pénaux, ... I 5,61%
Favoriser plus de mixité dans les cadres d’emplois... I 4,93%

Etablir une étude de situation comparée femme / homme = 3,81%
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D E. L'ABSENTEISME

Pour % des collectivités et établissements publics, le nombre de jours d’absence pour raison médicale entre
2017 et 2019 est stable. Plus de 23 % des structures ont déclaré une hausse des absences ; prés de 18 %
ont constaté une baisse.

Evolution du nombre de jours d'absence pour
raison médicale

26,33%

m en hausse = en baisse stable = nonindiqué

Plus de 25 % des collectivités ont élaboré le document unique, dont 31,76 % avec l'intégration des risques
psychosociaux. Moins de 13 % des structures procédent a la mise a jour du document unique.

Mise en place du document unique

Mise en place du DU Si DU, intégration des RPS Mise a jour du DU

Houi Enon Mnonindiqué

8,78 % des collectivités ont déclaré avoir mis en place le dispositif de signalement et de traitement des
situations de violences sexuelles, de discrimination, de harcelement sexuel ou moral et d’agissements
sexistes.

69,28 % des collectivités ont développé la protection sociale complémentaire, et majoritairement pour les
deux risques (santé et prévoyance). 22,88 % des structures ont indiqué ne rien avoir mis en place, 4,07 %
des dossiers ne comportaient pas d’indication sur ce point.
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Développement de la protection sociale
complémentaire

m santé = prévoyance les deux = nonindiqué

79 % des collectivités ont prévu au moins une action en matiere d’absentéisme, représentant un total de
598 actions (soit une moyenne de 2,37 actions par collectivité ayant défini des actions a mettre en ceuvre).
49,50 % de ces actions ont été planifiées avec une échéance.

La mise en place du document unique est I'action qui a été majoritairement prévue par les collectivités,
principalement en premiere action identifiée.

]
N ’

'@' Le Centre de Gestion peut, a leur demande, accompagner les collectivités dans la mise en ceuvre
<~  dela démarche d’évaluation des risques professionnels.

Répartition des actions par type

Mettre en place le document unique GGG 22,41%
Informer sur le port des EP1 / la prévention des risques I 15,72%
Mettre a jour le document unique INNIIIEEEEEEENGNGGNGNGNGNGNGNGNGGNG 12,04%

Favoriser le lien avec les agents en arrét de maladie et... I 10,70%

Développer la PSC pour éviter que les agents renoncent... I °,36%
Réaliser le diagnostic des risques psychosociaux I 3,70%
Réaliser une étude d’ergonomie et de maintien dans... NI 6,19%
Autres (formation sécurité au travail, mise en place d'un... NI 6,02%
Mettre en place un dispositif de signalement des... NI 5,02%

Assurer le risque statutaire I 3,35%

1 o
ﬂ F. LES CONDITIONS DE TRAVAIL

30, rue Denis Papin — CS 12213 — 16022 ANGOULEME Cedex — 05.45.69.70.02 — cdgl6@cdg16.fr



La majorité des collectivités n’a connu aucun accident du travail depuis 2017, 1,25% des structures ont
déclaré plus de 7 accidents.

Nombre d'accidents intervenus depuis 2017

56,43%
18,81%
13,17%
7,52%
. 2,82% 1,25%
. —
aucun 1 accident entre2et4 entre5et7 plus de 7 non indiqué
accidents accidents accidents

Prés de 30 % des structures ont nommeé un assistant de prévention, et moins de 10 % ont désigné un agent
chargé des missions d’inspection (ACFl). 18 % des collectivités disposent d’un registre de santé et de
sécurité au travail, pres de 12 % ont un registre des dangers graves et imminents.

62 % des employeurs mettent a disposition de leurs agents des équipements de protection individuelle
(EPI), et prés des 2/3 parmi ceux-ci effectuent le contrble de ces équipements. 1/3 des collectivités
déclarent former leurs agents a I'utilisation des EPI.

Référents prévention et EPI

120,00%
100,00% 3,54%
_— 21,00% 13,48% 20,06% 18,81% 20,38%
80,00% 32,83%
19,12%
60,00% 60,19%
i 67,71% . 46,08%
40,00% g 98.05%
o i
0,00% 8,46% 11,91%
Nomination  Désignation = Registre de  Registre des Mise a Si oui, controle Formation des
assistant de ACFI santé et de dangers graves disposition de ces EPI agents a
prévention sécurité au et imminents d'EPI ['utilisation des
travail EPI

H oui non non indiqué

Plus de 70% des collectivités ont organisé les premiers secours (affichage numéros d’urgence, trousses de
premiers soins, formation des agents aux gestes de premier secours), en totalité (16,61 %) ou partiellement
(54,55 %).

Une démarche de prévention des troubles musculo-squelettiques (TMS) a été mise en place dans moins de
10 % des structures. Prés de 33 % des collectivités ont indiqué contribuer a intégrer ou a maintenir dans
I’emploi un agent reconnu travailleur handicapé, et 6 % ont nommé un référent handicap.

Un plan de continuité des services en cas de crise a été rédigé dans prés de 11 % des cas.
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Démarches préventives

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Mise en place démarche de Contribution a intégrer ou Nomination référent Rédaction plan de
prévention des TMS a maintenir dans I'emploi handicap continuité des services en
un agent reconnu TH cas de crise

Woui Mnon Mnonindiqué

86,83 % des collectivités ont prévu au moins une action en matiere de conditions de travail, représentant
un total de 799 actions (soit une moyenne de 2,88 actions par collectivité ayant défini des actions a mettre
en ceuvre). 53,57 % de ces actions ont été planifiées avec une échéance.

L’établissement ou la mise a jour des registres de sécurité obligatoires est I’action qui a été majoritairement
prévue par les collectivités, en particulier en premiere action identifiée.

\ll

'@' Le Centre de Gestion peut, a leur demande, accompagner les collectivités dans I’élaboration des
< registres de sécurité obligatoires.

Répartition des actions par type

Autres (Rédiger un plan de continuité en cas de crise /...

Etablir / Mettre a jour les registres de sécurité obligatoires

Organiser les premiers secours

Faire le point sur les EPI et le cas échéant améliorer leur...

Désigner un assistant de prévention

Etablir une procédure de suivi des formations et...

Aménager les postes de travail

Définir des axes de formation / information dans le...

Mettre en place un référent handicap

Mettre en place une procédure d’accueil des nouveaux...

Réaliser et suivre les vérifications périodiques obligatoires

Favoriser le maintien dans I'emploi

15,27%
15,27%
12,52%
11,76%
10,39%
9,51%
6,51%
4,88%
4,63%
3,50%
2,88%
2,88%
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0 G. LA VALORISATION ET LA PROMOTION DES PARCOURS

Al

Dans prés des 2/3 des dossiers, des criteres communs d’avancement de grade et de nomination suite a
concours ont été fixés pour les catégories A, B et C.

Dans la majorité des cas, les collectivités n’ayant pas déterminé de critéres communs pour les avancements
de grade n’ont pas prévu de criteéres pour les trois catégories (principalement uniquement pour la catégorie
C, parfois pour les catégories B et C, rarement pour la catégorie B uniquement).

197 collectivités ont fixé au moins un critére concernant I'accés a un poste a responsabilité supérieure, et
267 structures ont prévu des critéres pour proposer un agent a la promotion interne.

De maniere générale, les critéres les plus fréquemment retenus par les collectivités sont les suivants :

» Pour promouvoir un agent a un avancement de grade :

Reconnaissance des compétences et
de la valeur professionnelles

Adéquation grade / fonction /
organigramme

Investissement et motivation /
Engagement professionnel

> Pour nommer un agent suite a réussite a concours :

Investissement et motivation /
Engagement professionnel

Effort de formation

Adéquation grade / fonction /
organigramme
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» Pour nommer un agent sur un poste a responsabilité supérieure :

Investissement et motivation /
Engagement professionnel

Compétences professionnelles et

capacités d’adaptation aux Réponse a un besoin de la
nouvelles missions collectivité

> Pour proposer un agent pour une promotion interne :

Ancienneté dans la collectivité
et/ou I'emploi

Investissement et motivation /

Engagement professionnel Valeur professionnelle de

I'agent
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