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Comme tout changement, 'évolution des organisations doit étre accompagnée avec méthode
et dialogue. A défaut, apparaissent des tensions et conflits qui portent atteinte a la qualité et
l'image du service rendu d'une part et a la qualité de vie au travail dautre part.

Solliciter les services du CDG 16 le plus en amont possible vous aide a prévenir les risques.

Lorsque les conflits surviennent, ils sont aussi a vos cétés pour vous accompagner dans leur
résolution.

Lenvironnement des collectivités évolue
sans cesse: nouveaux textes, exigences
croissantes de la population, départ d'agents,
nouveaux besoins, baisse des ressources...

Le role du conseiller en organisation
consiste a vous aider a renforcer durable-
ment lefficacité et lefficience de votre
organisation, a l'adapter aux évolutions du
service public et a votre projet, tout en
promouvant une qualité de vie au travail.

Exemples :

mise en place d'une nouvelle
organisation de travail au sein d’un
service, d'une équipe,

démarche de maitrise de 'absentéisme,
repérage de dysfonctionnements,

révision d'un protocole daménagement
du temps de travail, mise en place de
'annualisation,

refonte demplois du temps,
de l'organigramme,

mise en place d'une démarche GPEEC,

optimisation des effectifs,
de la masse salariale,

réflexion relative au régime indemnitaire,

mise en place des entretiens
professionnels,

création de procédures,

état des lieux de début de mandat,

Analyse de la demande

Proposition d’'une
démarche /méthode

Recueil des informations

Analyse des données
recueillies / diagnostic

Formulation de préconisations

Accompagnement a
la mise en oceuvre

L'enquéte administrative vise a éclairer
l'autorité territoriale de maniére objec-
tive sur les faits intervenus lorsqu’elle est
confrontée a un incident.

Elle permet d'établir la matérialité des faits et des
circonstances afin de faciliter la prise de décision
objective sur les mesures a prendre aussi bien

dordre réglementaire (dépoét de plainte,
procédure disciplinaire) que managérial.

Procédure disciplinaire : lenquéte administrative va permettre de confirmer ou pas la
faute, d'aider l'autorité territoriale a définir un niveau de sanction proportionnée,

d'étayer le dossier disciplinaire.

Dispositif de signalement des actes de violence, de discrimination, de harcélement et
dagissements sexistes : elle vise a établir la matérialité de faits et de circonstances de
fagon contradictoire et ainsi dresser un rapport sur la base duquel autorité territoriale

décide des suites a donner au signalement.

Un conflit professionnel provoque inévitablement
des souffrances individuelles et une altération du
bon fonctionnement du service ou de la collec-

tivité dans son ensemble.

La médiation conventionnelle sentend de tout processus
structuré par lequel les parties (collectivité / agents) a un
litige tentent de parvenir a un accord en vue de la résolution
amiable de leurs différends, avec l'aide du Centre de Gestion

désigné comme médiateur.

Elle permet de renouer un dialogue et ainsi de rétablir des

conditions de collaboration.

A ne pas confondre avec la Meédiation Préalable Obligatoire (MPO),

voir plaquette dediée.




