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1 - Difficultés de recrutement : de quoi parle t-on ?
Etat des lieux de la situation en France et en Charente.
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De quoi parle t-on ?      1. 

4/34

Présentateur
Commentaires de présentation
Phénomène national qui concerne les 3 fonctions publiques et simultané avec le secteur privé.
Débute en 2021 après COVID et s’amplifie à partir de 2022 jusqu’à aujourd’hui. Quelques métiers en tension, phénomène qui se généralise.
Intimement associé à la problématique de la perte d’attractivité de la FP dont les facteurs sont multiples.



5

De quoi parle t-on ?      1. 

En CHARENTE : Panorama de l’emploi public territorial – Edition 2022

5/34

Présentateur
Commentaires de présentation
Panorama / Observatoire des CDG de NA
Volume de recrutements en reprise : +0,8% en 2021 (-0,4% en 2020). Supérieur en 2021 / 2019.
1 977 000 FPT au 31/12/2021
1 328 000 FPT en 2000
Pyramide des âges mais aussi à la mobilité des agents en poste (pour certains métiers notamment).




6

De quoi parle t-on ?      1. 

En CHARENTE : Panorama de l’emploi public territorial – Edition 2022

6/34

Présentateur
Commentaires de présentation
En Charente, au 31/12/2021 : moyenne d’âge 48,5 ans (+ 1 an par rapport à 2019)
34% des agents ont 55 ans ou plus.
53% ont 50 ans ou plus.
Besoins de recrutements ne font que débuter
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De quoi parle t-on ?      1. 

En CHARENTE

7/34

Présentateur
Commentaires de présentation
Données issue d’une enquête spécifique menée par l’Observatoire sur les difficultés de recrutements, en 2021.



8

De quoi parle t-on ?      1. 

En CHARENTE

8/34
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De quoi parle t-on ?      1. 

En CHARENTE

2- Gestionnaire technique en bâtiment  7- Agent des espaces verts 
3- Aide soignant        8- Assistant de gestion administrative 
4- Cuisinier         9- Assistant R.H.
5- Infirmier         10- Ouvrier du bâtiment
6- Agent d’accompagnement à l’éducation de l’enfant

9/34

3 
candidatures 

reçues en 
moyenne

Présentateur
Commentaires de présentation
On pourrait ajouter à la liste aujourd’hui, les métiers de l’urbanisme, des finances et marchés publics, police municipale… bref un sujet qui n’est plus seulement liées aux compétences mais à l’attractivité de la FP en général et de la FPT en particulier.
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De quoi parle t-on ?      1. 

Difficultés de recrutement           Perte d’attractivité de la F.P.

Dans un marché de l’emploi en restructuration

Augmentation du nombre 
de départs en retraite

Dynamisme du marché de l’emploi 
ouvrant les opportunités pour les 

agents et augmentant la 
concurrence public/privé

Méconnaissance et 
désintérêt pour le 

statut de fonctionnaire

Développement d’une culture 
de la mobilité

Cursus de formation qui 
ne préparent pas aux 
spécificités du public

Quête de sens que le 
service public n’apporte 
plus suffisamment

10/34

Présentateur
Commentaires de présentation
Mobilité : plus fréquente chez les plus jeunes
Formation : pas de cursus dédié : comptabilité publique, paye publique salubrité publique, …)
Image du fonctionnaire mise à mal depuis des années « fonctionnaire bashing »
Statut perçu comme une contrainte et plus une assurance emploi/carrière/retraite. Pérennité du statut n’apparait plus nécessaire dans un marché de l’emploi ouvert, concurrentiel et évolutif (même métier toute la vie). Concours/filières perçues comme un carcan qui bloque plus qu’il ne protège.
Quête de sens : Retard pris par le secteur public pour valoriser l’image de la collectivité, sa culture, ses valeurs … pour attirer les plus jeunes pour lesquels le travail vient compléter un projet de vie et parfois des engagements sociaux et sociétaux. Alors que le service public présente tous les atouts pour valoriser le sens, les « soft skill » (savoirs-être) le recruteur public demeure focalisé sur les savoirs-faires alors même qu’ils n’existent pas sur le marché.
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De quoi parle t-on ?      1. 

Pourquoi est-ce problématique ?

 Allongement des délais de recrutement

 Baisse du niveau de compétences / besoins du poste

 Dégradation de la qualité du service / décalage de projets

 Report de la charge de travail sur les agents présents / risque d’usure et d’absentéisme

 Plus grande rotation des personnels / pas de capitalisation des formations et acquis

 Impératif de changer les pratiques sur 
      le recrutement et s’adapter localement 11/34
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2 - FOCUS : le métier de Secrétaire de mairie
Résultats de l’enquête des CDG de Nouvelle-Aquitaine - février 2023

12/34

Difficultés de recrutement 

Présentateur
Commentaires de présentation
Véritable enjeu en Charente puisque 90% des communes ont moins de 2000 habitants et 57% moins de 500 habitants.

Enquête très récente.
Vocation de mieux cerner les parcours et les attentes des SM en poste pour valoriser le métier, répondre à leurs besoins, attirer l’attention des parlementaires sur la problématique de la formation (besoins de financements) et du statut, portés par Fédé.
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FOCUS : le métier de Secrétaire de mairie      2. 
Enquête réalisée par les 12 CDG de Nouvelle-Aquitaine avec la collaboration de 
leur observatoire régional de l’emploi du 16 janvier au 28 février 2023, auprès 
des secrétaires de mairie (communes < 2000 hab.)

327 communes < 2000 habitants
208 réponses à l’enquête

En CHARENTE

6

202

Hommes Femmes

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

moins de 25 ans

25 à 29 ans

30 à 34 ans

35 à 39 ans

40 à 44 ans

45 à 49 ans

50 à 54 ans

55 à 59 ans

60 à 64 ans

65 ans et plus

Pyramide des âges

13/34

47% > 50 ans
48% < 10 ans
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FOCUS : le métier de Secrétaire de mairie      2. 
En CHARENTE

Nombre d’employeurs Temps de travail

14/35

64%

Présentateur
Commentaires de présentation
Temps complet (plusieurs employeurs)
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FOCUS : le métier de Secrétaire de mairie      2. 
En CHARENTE

190

15

3

Statut

Fonctionnaire

Contractuel sur emploi permanent

Autre

49

120

32

3
4

Grades
Adjoint administratif

Adjoint administratif
principal

Rédacteur (B)

Secrétaire de mairie
(grade)

Attaché

Comment avez-vous entendu parler du métier pour la 1ère fois ?   57,2% : familles, amis, mairie

Quand avez-vous intégrer la FPT  ?  48% : après une expérience dans le privé
15/34

Présentateur
Commentaires de présentation
Adjoint administratif (23,5%)
B+A (18,75%)

50% travaillent commune <500 hab (correspond env. à la part des communes de cette strate)

Déficit de communication sur le métier ?
Voie de reconversion professionnelle ?
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FOCUS : le métier de Secrétaire de mairie      2. 
En CHARENTE

Pour quelle raison avez-vous souhaité exercer ce métier ?

 Polyvalence des fonctions : 79,8%
 Opportunité professionnelle : 52,9%
 Autonomie sur le poste : 52,4%
 Proximité avec les administrés: 47,6%
 Valeurs du service public : 43,8%
        …
 Attractivité du métier: 24,5%

Qu’est-ce qui vous attire le plus ?

 Polyvalence des fonctions : 70,2%
 Etre acteur du service public: 9,1%
 Travailler en contact avec le public : 9,1%
       …
 La rémunération : 0%

A quel point avez-vous réellement 
souhaité exercer ce métier ?

1% 0%
3% 2%

11%
8%

19%

30%

12% 13%

A quoi accordez-vous le plus d’importance ?

 Diversité des missions : 66,8%
 Equilibre vie pro/vie perso : 55,8%
 Relations avec les élus : 54,8%
 Rémunération : 44,2%

16/34

Présentateur
Commentaires de présentation
Polyvalence / diversité des missions : perçue comme une plus-value et non une contrainte comme on le présente souvent.
Autonomie : idem
Pas pour l’attractivité du métier ou la rémunération ; qui est importante mais pas majeure.

Les SM aiment leur métier : 74%
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FOCUS : le métier de Secrétaire de mairie      2. 
En CHARENTE

Quelle est votre satisfaction sur vos conditions d’emploi ?

0% 25% 50% 75% 100%

Sécurité de l’emploi

Intérêt pour les projets de la collectivité

Qualité de l’intégration au sein de votre collectivité

Possibilités de déroulement de carrière

Équilibre entre vie professionnelle et personnelle

Accompagnement de la hiérarchie au quotidien

Relation avec les élus

Rémunération et action sociale

Situation géographique

Diversité des missions

Conditions de travail ( équipements, bureau...)

Degré d’autonomie

Relation avec les usagers

Possibilités de formation

Tout à fait satisfait Plutôt satisfait Plutôt pas satisfait Pas du tout satisfait
17/34

Présentateur
Commentaires de présentation
Moindre satisfaction sur les possibilités de déroulement de carrière, la rémunération ou l’accompagnement de la hiérarchie ou possibilités de formation.
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FOCUS : le métier de Secrétaire de mairie      2. 
En CHARENTE

A quel niveau évaluez-vous votre charge de travail ?

0,0% 0,0% 0,5% 0,0%

4,3%
2,4%

18,8%

27,9%

22,6%
23,6%

Sous
charge

2 3 4 Charge
normale

6 7 8 9 Sur
charge

Faites-vous régulièrement des heures sup ?

46,60%
53,40%

OUI NON

Sont-elles rémunérées ?

25,80%

74,20%

Oui Non

18/34

Présentateur
Commentaires de présentation
93% évaluent une surcharge
Sous-dimensionnement du nombre d’heures en particulier pour les agents à TNC, souvent en adéquation avec les horaires d’ouverture de la Mairie (SM = agent d’accueil) et ne prenant pas en compte les temps d’instruction de dossier, de recherche, de lecture, de formation, de réunions, d’où les heures sup.
Heures sup le plus souvent récupérées donc impactant le temps de travail sans l’augmenter.
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FOCUS : le métier de Secrétaire de mairie      2. 
En CHARENTE

Rémunération annuelle moyenne brute = 27 404 €  
    1 810 € nets/mois (SMIC 1383€)

Percevez-vous du RIFSEEP ?

90,40%

9,60%

OUI NON

19/34

Présentateur
Commentaires de présentation
A analyser avec précaution en raison des parfois faibles effectifs dans les tranches
Rémunération moyenne qui évolue peu entre 0 et 15 ans d’ancienneté. Si pas de reconnaissance par le RIFSSEP, le déroulé de carrière (grilles tassées) ne permet pas de valoriser l’expérience.
Idem entre 15 et 30 ans d’ancienneté.
Différence entre débutants et fin de carrière demeure faible. Peu de déroulé de carrière au-delà de la catégorie C et tassement des grilles. 
Négociation plus assidue des nouveaux arrivants sur le marché de l’emploi.

90% des SM perçoivent du RIFSEEP
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FOCUS : le métier de Secrétaire de mairie      2. 
En CHARENTE

Pensez-vous que les primes ou les avantages sont 
des leviers d’attractivité ?

82,717,4

OUI

NON

Le fait de bénéficier de la PSC proposée par la 
collectivité est-il pour vous un critère 
d’attractivité ou de fidélisation ?

71,20%28,80%

OUI

NON

20/34

Présentateur
Commentaires de présentation
PSC d’autant plus importante que nous avons vu qu’une majorité de SM arrivent du secteur privé.
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FOCUS : le métier de Secrétaire de mairie      2. 
RAPPELS STATUTAIRES

Missions / fonction de secrétaire de mairie = - cat. C sur grade d’avancement 
             (Principal 2ème ou 1ère classe)

          - cat. B dés le 1er grade
          - cat. A (pas sur emploi fonctionnel <2000 hab.)

Agent exerçant les fonctions de secrétariat de mairie (< 3500 hab.) = NBI 30 points obligatoire
sauf si contractuel (peut être compensée dans l’IFSE).

Recrutement en statut de contractuel possible :
- Vacance temporaire dans l’attente du recrutement d’un fonctionnaire (1 an max renouvelable 1 fois max)

- Commune <1000 hab. (3 ans max renouvelable sur 6 ans puis CDI)

- Emploi à temps non-complet <17,5/35ème (3 ans max renouvelable sur 6 ans puis CDI)

- Lorsque les besoins du service le justifient et qu’aucun fonctionnaire n’a pu être recruté dans les 
conditions prévues par la loi (3 ans max renouvelable sur 6 ans puis CDI) – uniquement sur grade d’avancement

- Recrutement d’une personne en situation de handicap

Conditions d’ancienneté réduites pour l’accès au grade de rédacteur et attaché. 21/34
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FOCUS : le métier de Secrétaire de mairie      2. 
RÉMUNÉRATIONS

22/34
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FOCUS : le métier de Secrétaire de mairie      2. 
En CHARENTE

Quelles sont les évolutions que vous envisagez ?

 Quitter la fonction publique : 45%
 Changer pour une collectivité plus grande : 31%
 Effectuer des formations pour acquérir de nouvelles compétences : 31%
 Anticiper ma retraite : 31%
 Passer un concours : 6%
 Changer de métier dans la FPT : 21%
 Changer de fonction publique : 14%
 Changer de région: 12%

Pourquoi quitteriez-vous votre poste?

 Un désaccord avec la hiérarchie / élus: 62,5%
 Meilleure rémunération : 52,9%
 Possibilité de progression de carrière : 40,9%

D’ici 2028, ¼ des secrétaires 
de mairie en  France 
 vont partir en retraite

23/34
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FOCUS : le métier de Secrétaire de mairie      2. 
En CHARENTE

Certains éléments relatifs à l’attractivité du métier de secrétaire de 
mairie relèvent de décisions politiques : 

• Favoriser les temps complets en analysant les possibilités de multi-
employeurs au sein d’un même territoire avec l’aide des CDG ;

• Dynamiser la rémunération par le régime indemnitaire ; 

• Rendre possible les départs en formation de secrétaires en fonction ; 

• Valoriser le métier en mettant en avant ses caractéristiques comme 
des atouts plutôt que des contraintes (diversité, autonomie, service au 
public, proximité…)

• Favoriser la cohésion entre les secrétaires de mairie (réseaux,       
rencontres…)

Présentateur
Commentaires de présentation
Si le sujet de l’attractivité de la FP ou de la formation universitaire ne peuvent être traités au niveau local, il n’en demeure pas moins que les employeurs publics disposent de leviers pour attirer des candidats mais aussi conserver leurs secrétaires de mairie.
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3 – Quelles solutions ?
Les actions du CDG 16 : services, initiatives, démarches
Quelques préconisations
Les perspectives nationales

25/34

Difficultés de recrutement 
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Quelles solutions – Les actions du CDG 16      3. 

1. Des services sur 3 niveaux de réponse
 Urgence 
 Soutien -accompagnement
 Anticipation

2. Des initiatives sur le champ de la formation et la 
promotion des métiers

3. Des démarches coordonnées et nationales
26/34
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Quelles solutions – Les services du CDG 16      3. 
1. URGENCE

- S.O.S. Paye
- S.O.S. Secrétaire de Mairie

2. SOUTIEN - ACCOMPAGNEMENT
- Recrutement : jury  « clé en main »

- Remplacement – Renfort : vivier +1000 candidats

- Paies à façon
- Aide à la prise de poste des S.M.
- Insertion et maintien dans l’emploi des travailleurs handicapés 

(CIMETH)

3. ANTICIPATION
- Démarche G.P.E.E.C.
- Conseil en évolution professionnelle
- Conseil en organisation

Depuis le 1er janvier 2023 
   convention CDGRH+
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Quelles solutions – Les actions du CDG 16      3. 

1. Formation « Collaborateur de collectivités » - 2021 ; 2022 ; 2023

2. Cycle de formation des secrétaires de mairie en poste 2022 ; 2023

3. Titre professionnel d’agent de restauration collective adapté 
aux agents territoriaux 2024

4. Formation de secrétaires de mairie (à l’étude)

Le CDG n’étant pas un organisme de formation, il développe des partenariats…

…et agit pour promouvoir l’emploi public territorial en Charente 
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Quelles solutions – Les actions du CDG 16      3. 

La Fédération Nationale des Centres de Gestion (FNCDG)
 Propositions pour la revalorisation du métier de secrétaire de mairie
 Contributions à la réflexion sur l’évolution des quotas de la 

promotion interne, sur les concours, sur la PSC…
 Membre de la Coordination des Employeurs Territoriaux créée en 

2018, et relai par ses membres au sein du C.S.F.P.T. et du C.C.F.P.

L’Association Nationale des Directeurs des Centres de Gestion 
(ANDCDG)

 Guide pour la valorisation du métier de secrétaire de mairie (2023)

Le CDG 16 alimente les réflexions nationales et mobilise ses relais

29/34
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Quelles solutions – Quelques Préconisations      3. 

1. Soigner sa définition du besoin (annonce ≠ fiche de poste)

2. Diversifier les modalités de recherches de profils (réseaux 
sociaux, centres de formation, job-dating inversés, CVthèques, listes 
d’aptitude,…)

3. Travailler sa « marque employeur » = facteurs d’attractivité 
Image du territoire, projets valorisants, équilibre de vie, image de la 
collectivité… 

4. Anticiper les besoins grâce à la GPEEC : apprentissage, 
mobilité interne, limiter l’usure professionnelle…

5. Porter l’effort sur la formation : soutien et développement des 

compétences.
30/34

Présentateur
Commentaires de présentation
Passer d’une logique ou le recruteur est chargé de sélectionner les candidats pour trouver le meilleur, à une recherche active de candidats et de mise en valeur du poste, de la collectivités avec des conditions de travail attractives.
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Quelles solutions – Quelques Préconisations      3. 

6. Mettre en place une politique de rémunération plus 
incitative : Protection sociale complémentaire, CDAS, CNAS, chèque 
déjeuner, CIA…

7. Agir sur les conditions de travail : temps de travail, horaires 
variables, télétravail, logement, dialogue social ouvert et 
transparent… 

8. Valoriser le sens du métier : associer, impliquer, faire participer 
les agents au projet municipal, …

9. Etre vigilant sur la qualité managériale, l’ambiance de 
travail: reconnaissance, cohésion, moments de convivialité, espaces 
de travail, de restauration…

31/34
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Quelles solutions – Perspectives nationales      3. 

Octobre 2021 : AMF formule 26 propositions, la FNCDG et SNDGCT contribuent 
également
 NBI 30 points (décret 28/02/22)

Janvier 2022 – Rapport « L’attractivité de la FPT »
- Diplôme ou formation non valorisée en l’absence de concours
- Niveau de rémunération décroché par rapport au privé + meilleure protection sociale
- Gel du point = phénomène de paupérisation, sentiment de déclassement
- Hausse du SMIC => tassement des grilles = absence de perspectives de carrière

 27 recommandations

Agenda social FP 2023 : 4 grands chantiers
- Exercice du dialogue social
- P.S.C.
- Accès, parcours et carrières, rémunération
- Fonction publique + 32/34
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Quelles solutions – Perspectives nationales      3. 

Mai 2023 : Lancement du site « choisirleservicepublic.gouv.fr »
 Nouvelles fonctionnalités afin de renforcer l'attractivité vers les 
       métiers du service public

Mars - Mai 2023 : Propositions de loi du Sénat (30/03 Mme BRULIN, 1/05 M. PATRIAT) 

pour relancer l’attractivité du métier de secrétaire de mairie

 Créer un statut d’emploi particulier commun des responsables de l’administration 
communale, allant de la catégorie C+ à A,

 Accompagner financièrement les communes de moins de 2 000 habitants dans 
leurs difficultés de recrutement

 …

33/34
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Quelles solutions – Perspectives nationales      3. 

12 Juin 2023 : Annonces M. GUERINI
 Valeur du point : +1,5% au 1/07/23
 Points supplémentaires (jusqu’à 9) aux agents les – bien payés, en juillet 2023
 +5 points au 1/01/24 (environ 25€)
 Prime pouvoir d’achat 300<800 €, fin 2023  si décision de l’assemblée délibérante pour les CT
 Hausse du remboursement forfait transport : 50  75%
 Frais de mission (repas, nuitées) revalorisés de 10%
 Reconduction de la GIPA (! inflation)
 Revalorisation de l’indemnisation des CET (+10%)

A venir ? « rebattre les cartes de l’organisation de la rémunération dans la fonction 
publique en reconnaissant davantage la performance individuelle et collective des 
agents. » E. MACRON – 2022
 Refonte globale des grilles ? 
 Transfert primes/points ?
 Part du CIA ? 34/34

Présentateur
Commentaires de présentation
Enveloppe salariale de 3,5Md€ en 2023 pour les agents publics, puis une autre de 6Md en 2024.
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Quelles solutions – Perspectives nationales      3. 

12 Juin 2023 : Annonces M. GUERINI
 Valeur du point : +1,5% au 1/07/23
 IM 361 = IMT = 1er échelon C1
 Points supplémentaires (jusqu’à 9) aux agents les – bien payés, au 1er  juillet 2023
 +5 points pour tous au 1/01/24 (environ 25€)
 Prime pouvoir d’achat 300<800 €, fin 2023  si décision de l’assemblée délibérante pour les CT
 Hausse du remboursement forfait transport : 50  75%
 Frais de mission (repas, nuitées) revalorisés de 10%
 Reconduction de la GIPA (! inflation)
 Revalorisation de l’indemnisation des CET (+10%)

A venir ? « rebattre les cartes de l’organisation de la rémunération dans la fonction 
publique en reconnaissant davantage la performance individuelle et collective des 
agents. » E. MACRON – 2022
 Refonte globale des grilles ? 
 Transfert primes/points ?
 Part du CIA ? 34/34

Présentateur
Commentaires de présentation
Enveloppe salariale de 3,5Md€ en 2023 pour les agents publics, puis une autre de 6Md en 2024.
CET 135 -> 150 € ; 90 à 100 € ; 75 à 83 €
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MERCI
pour votre attention
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